



Výměna zboží

Zboží se Vám líbí, ale vybrali jste špatnou velikost, barvu, střih? Nic se 
neděje, díky tomuto formuláři, který stačí poslat do 14 dnů vyplněný spolu 
s informací jakou velikost, barvu, střih máme pro vás nachystat. S tímto 
vyplněným formulářem pošlete zboží zpět, nenošené a s cedulkou zpět.


Vrácení zboží


Stává se, že to prostě nesedí. Nevadí, máte 14 dní od převzetí na to zboží 
vrátit. Zboží nenošené s visačkou poslat spolu s vyplněným formulářem. 
Peníze vrátíme obratem na váš účet, jakmile zboží dorazí.


Jak zboží vrátit?


1. Osobní předání zásilky na pobočce Zásilkovny pod ID 96024728

• zásilku můžeš odevzdat na kterékoliv pobočce Zásilkovny pod naším 

ID 96024728

• neplatíš zpětné poštovné


2. Odeslání zásilky kurýrem nebo poštou na adresu:

• Bc. Veronika Frachová

• Zborovská 11/115, Ostrava 702 00

• poštovné si hradí zákazník sám


Prosíme o vyplnění následujících informací:


Číslo objednávky:

Jméno a příjmení:

Číslo účtu:




ahoj@withus.cz

605 072 605


www.withus.cz

https://www.zasilkovna.cz/pobocky
mailto:ahoj@withus.cz



